FORMULARZ REKLAMACYJNY

Adresat: DAMI Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K, ul. Hutnicza 8, 81-061
Gdynia

Data [ miejsce przyjecia formularza

DANE KONTAKTOWE ZGLASZAJACEGO (prosze wypetni¢ drukowanymi literami):

Imie i nazwisko

Adres

Numer telefonu

e-mail

Numer zamoéwienia

Nr rachunku bankowego
(w przypadku zwrotu
naleznosci)

Dane Osobowe podane powyzej bedg przetwarzane tylko i wylgcznie w celu
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia tego postepowania. Administratorem danych jest: DAMI SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Gdyni
(kod pocztowy 81-061), ul. Hutnicza 8. Osoba sktadajgca reklamacje ma prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego.

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

DOKUMENTY SPRZEDAZY
ZAZNACZ WLASCIWE
* PARAGON
(data, nr
paragonu)
« FAKTURA
(data, nr faktury)
«  ZAMOWIENIE
(data, nr
zamowienia)
PRODUKT
NAZWA
ILOSC
CENA
OPIS WADY
ZADANIA REKLAMUJACEGO
ZAZNACZ WEASCIWE
Nieodpfatna naprawa Obnizenie zaptaconej ceny

Wymiana na nowy lub zwrot zaptaconej ceny (w przypadku wady istotnej)




Data i czytelny podpis

OGOLNE WARUNKI REKLAMACJI

(dotyczg zwrotéw produktow zakupionych tylko przez sklep internetowy
DamiZabawki.pl)

Na zareklamowanie rzeczy wadliwej masz 2 lata od dnia otrzymania produktu.

Jesli produkt jest uszkodzony, niekompletny, wadliwy lub niezgodny z opisem poinformuj nas
otym:

Jesli produkt jest uszkodzony, niekompletny, wadliwy lub niezgodny z opisem:

Skladates zaméwienie jako zalogowany klient?

Zaloguj sie na swoje konto i zgto$ reklamacje w zaktadce "Dziat Reklamacji" opisujgc wade
produktu. W dziale reklamacji wygenerujesz etykiete uprawniajgcg do darmowego zwrotu w
paczkomacie. Wydrukuj zgtoszenie reklamacji w ktorym znajdziesz etykiete. Formularz
reklamacji umies¢ w paczce, a etykiete naklej na przesyike, ktorg wygodnie nadasz w
paczkomacie za 0zt. Po nadaniu przesytki, o postepach reklamacyjnych bedziesz
informowany na biezgco w Dziale Reklamacji - obserwuj statusy reklamaciji.

Skladates zamoéwienie jako klient niezalogowany?

Wyslij do nas e-mail na sklep@damizabawki.pl i poinformuj nas o usterce towaru. Jesli
otrzymates produkt uszkodzony, niekompletny lub wadliwy mozesz odestaé do nas
uszkodzony towar za 0zt korzystajgc z opcji darmowego zwrotu poprzez Paczkomaty Inpost.

W takim przypadku nalezy wejs¢ na strone https://szybkiezwroty.pl/ , wpisa¢ nazwe sklepu

Dami Zabawki, uzupetni¢ dane dotyczgce zamowienia i kontaktu z Tobg. Poczekaj na
potwierdzenie i kod ktoéry otrzymasz sms i na e-mail, dzieki ktéremu nadasz paczke w
Paczkomacie za 0zt. Do przesytki dotgcz formularz reklamacyjny, ktdry pobierzesz na
naszej stronie w zaktadce Pomoc > Reklamacje i zwroty. Kod nadania naklej na przesyike i
nadaj jg na wybranym przez siebie Paczkomacie za 0zt. O etapie reklamacyjnym zostaniesz
poinformowany w wiadomosci e-mail w ostatnim etapie procesu reklamacyjnego.

By zareklamowac towar, nie jest wymagany paragon. Wystarczy podaé¢ nr zamoéwienia.
Jesli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, to wymienimy towar na wolny od wad,
zwrocimy $rodki, naprawimy produkt lub obnizymy jego cene. Jesli naprawa lub wymiana
produktu nie bedzie mozliwa (np. jesli naktad zakupionego przez Ciebie towaru zostanie
wyczerpany w naszym magazynie), to wtedy zaproponujemy Tobie inne rozwigzania (np.

obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy).


https://szybkiezwroty.pl/

Sklep damizabawki.pl nie odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z umowa, gdy kupujacy o
tej niezgodnosci wiedzial Ilub oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢, a
poinformowalismy o tym fakcie np. w opisie sprzedawanego Towaru.

Mozesz tez skorzysta¢ z gwarancji producenta (o ile taka zostata udzielona i nie mingt
okres gwarancyjny). Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku
gwarancji wystawionym przez gwaranta. Wybierajgc ten sposéb reklamacji pamietaj jednak,
ze to wiasnie gwarant rozpatruje reklamacje, a nie sklep internetowy www.damizabawki.pl.
Wiele produktéw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty
serwisowe producentow (gwarantéw). Doktadne adresy punktéw serwisowych znajdziesz na
kartach gwarancyjnych lub instrukcji dotgczanych do produktow Ilub na stronach
internetowych producentéw.

Zwrot naleznosci zajmuje maksymalnie 14 dni od dnia, w ktérym otrzymasz informacje o
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Pamietaj by w Formularzu Reklamacji lub w e-mailu
podaé nam numer konta, na ktéry chcesz otrzymaé zwrot naleznosci. Jesli tego nie
zrobisz, to oczywiscie poprosimy Cie w mailu o jego podanie, jednak wtedy termin 14 dni
bedzie liczy¢ sie od dnia, w ktérym otrzymamy od Ciebie numer konta, na ktéry mamy

dokonac¢ zwrotu naleznosci.



